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1. LE CARROUSEL, DEJA UNE LONGUE HISTOIRE 

A. PLUS DE 20 ANS D’ANCRAGE LOCAL 

 

Si le Carrousel est officiellement né en 2018, il est en réalité le fruit de plus de 20 ans d’action 

locale, de collaborations et de partenariats avec les acteurs du territoire. 

Issu de la fusion d’une association d’animation jeunesse (Jeunes Loisirs et Nature créée en 1995) 

et d’un espace de vie sociale (LABCDEFG créée en 2000), le Carrousel a été créé pour répondre à 

l’objectif de mettre en cohérence l’action sociale dans le cadre d’un nouveau schéma de l’animation 

sociale locale élaboré en 2016.  

Inscrits dans une démarche partenariale engagée depuis 2009 avec la première Convention 

Territoriale Globale, la ville, la CAF, le CCAS et les acteurs associatifs partagent une culture 

commune qui s’est progressivement développée et structurée jusqu’à aujourd’hui. 

C’est dans cette logique qu’a été créé l’AGORA (réseau d’animation et de veille sociale des acteurs 

du Bouscat) qui fédère et anime les professionnels de plus de 50 structures institutionnelles et 

associatives. 

Cette nouvelle instance partenariale a servi d’appui à l’élaboration d’un projet de cohésion sociale 

qui révèle et met en commun les compétences développées depuis 20 ans et la capacité à 

appréhender l’avenir des questions sociales du territoire. 

 

 

 

B.  2019-2021 : UN PREMIER AGREMENT AU CŒUR DE LA CRISE SANITAIRE ET 
SOCIALE 

 

Le Carrousel a vécu 1 an et 2 mois de mise en œuvre réelle du projet social puis la Pandémie a 

bouleversé le plan d’action ! 

D’abord vécue comme une situation nouvelle et temporaire à laquelle il fallait s’adapter rapidement 

en suivant des règles simples, il a ensuite fallu accepter la durabilité et l’impact plus lourd et plus 

de complexité sur le long terme. Les salariés et bénévoles ont fait preuve d’une grande adaptabilité, 

maintenant un lien de proximité malgré les confinements et autres limitations de lien social, mais 

on a observé une accentuation des fragilités préexistantes et une véritable remise en cause de la 

hiérarchie des valeurs (y compris au sein de l’association). 



3 
 

Ce  premier projet social a révélé des fragilités structurelles mais a aussi montré une réelle capacité 

de résilience, d’adaptation et une créativité au service du développement d’actions hors les murs, 

de temps forts fédérateurs et d’une capacité à défendre ses valeurs.  

 

C. 2022-2024 : UN DEUXIEME AGREMENT QUI REVELE LES FORCES ET 
FAIBLESSE DE L’ASSOCIATION 

 

Les bouleversements vécus lors du premier agrément ont eu des conséquences sur les années 

2022-2024 : le départ de la Présidente historique et sa succession ont bousculé l’équilibre de la 
gouvernance et installé une crise de défiance à l’égard de la gestion financière et de la mise en 

œuvre opérationnelle du projet social. Le Président et le trésorier, ont démissionné en mars 2022, 
laissant place à un Bureau plus collégial mais en recherche de stabilité et de sécurisation. Dans 

l’équipe salariée de nombreux arrêts maladie ont nécessité des remplacements qui n’ont pas 
toujours été faciles à organiser ou à gérer. 3 ruptures conventionnelles ont été signées dans cette 

période, mettant fin à une stabilité de 6 ans dans l’équipe de permanents.  

Dans un contexte inflationniste, la révision de la convention collective et de certaines politiques 

publiques a continué de fragiliser le modèle économique du centre social et mobilisé beaucoup 
d’énergie pour trouver les leviers internes et partenariaux permettant de préserver les moyens 

d’action du Carrousel.  

La confiance et la reconnaissance de l’impact social et de l’action des centres sociaux a été 
réaffirmée en 2022 par les partenaires institutionnels (Ville, Caf, Préfecture, Département). Ce 
soutien s’est accompagné d’aides exceptionnelles qui ont contribué pour le Carrousel à constituer 

le fond de roulement qui manquait à l’association depuis sa constitution. La dynamique partenariale 
du territoire, affaiblie comme pour beaucoup de territoires à la suite du COVID, a retrouvé 

progressivement son niveau de 2019. Elle s’est en particulier renforcée dans le copilotage de la 
CTG, de la coanimation de l’AGORA (réseau d’animation et de veille sociale des acteurs du Bouscat) 

et l’élaboration du Projet de Cohésion Sociale. 

En 2024, un accompagnement DLA a été engagé pour renforcer l’organisation et sécuriser le 
modèle économique. 

Durant ces 3 ans, le Carrousel est parvenu malgré ce contexte à maintenir son action de proximité, 
renforcer une politique « d’aller vers », faire émerger une programmation estivale renforcée avec 

l’animation d’une guinguette qui a rencontré un franc succès, et développer des projets 
collaboratifs innovants avec d’autres structures de la Métropole comme le projet Serial KicKer Bloc 

Party avec l’association Foksabouge et les centres sociaux d’Eysines et du Haillan. 
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FORCES FRAGILITES 

Un projet Social court mais ambitieux 

Des valeurs fondatrices réaffirmées 

Des savoir-faire identifiés (médiation sociale, 
animation jeunesse, mobilisation d’habitants, 
accompagnement d’initiatives) 

Investissement de l’espace public 

Un rôle de médiation sociale reconnu ! 

Une forte dynamique bénévole (108 bénévoles en 
2023) 

 

Trop peu de temps pour engager des changements 
profonds 

Des difficultés financières et de ressources 
humaines dès le premier agrément (un modèle 
économique trop fragile) 

Pas de marge de manœuvre pour pallier l’aléa 

Adéquation des moyens et de l’action à revoir 

 

 

L’essentiel à retenir du bilan 2022-2024 : 

Axe 1 –La jeunesse au coeur du Projet d’émancipation 

Près de 200 jeunes de tout le territoire (dont une grande part «hors cadre») 

Nouvelles formes d’accueil : développement du SPOT, espace extérieur d’animations estivales dans le 
parc de la Chêneraie (guinguette, scène, jeux sportifs pour tous les âges) 

Renforcement des actions prévention et citoyenneté : Partenariat Chocolatada, Place aux jeunes, 
Projet Serial Kickers 

Développement du pouvoir d’agir : accompagnement de nouveaux projets autonomes et collectifs, 
Coopérative Jeunesse de Services, etc. 

Projet PS-JEUNES repoussé mais essentiel pour la cohérence et le potentiel de développement ! 

 

 

Axe 2 –La famille au coeur du lien Intergénérationnel 

520 adhérents (53% familles et 22% séniors) 

Aller vers «les familles» renforcé par café passants et lien avec les écoles et crèches 

De nouvelles initiatives intergénérationnelles : marche douce, grandes tablées, petits explorateurs, 
séjour montagne 

Succès des actions de lien intrafamilial : portraits de familles, ateliers parents enfants, sorties, 
vacances 

Prévention santé : développement du partenariat Hôpital suburbain, Maison des ados, Diététicienne, 
etc. 

Ouverture culturelle : ateliers artistiques Hiver Enchanté (mosaïque bouchons, bâtons de paroles), 
Carna’Bal (un temps fort familial) 

Relais et partenariat parentalité : Coanimation du réseau parentalité, travail sur handicap et besoins 
éducatifs particuliers, intégration du projet éducatif de territoire : Génération Alpha 
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Axe 3 –L’animation Sociale, puissant moteur de lien 

Plus de 5000 personnes touchées 

Une meilleure visibilité des actions du Carrousel 

Café passant – un outils clé pour «aller vers» qui fait ses preuves 

Hiver Enchanté –fait rayonner le quartier et ses habitants 

Eté Vitaminé –La notoriété de la guinguette et la vie en pieds d’immeubles 

Un renouveau bénévole toute l’année / Une énergie collective (plus de 70 bénévoles sur les 
événements) 

 

Axe 4 –Lutte contre la précarité, un levier de société 

Plus de 300 bénéficiaires / acteurs 

Repérage, orientation : médiation de proximité (aller-vers), aide aux démarches, inclusion numérique, 
intermédiation. 

Lutte contre l’isolement : projet paroles d’habitants, médiation de proximité, veille solidaire, billetterie 
solidaire, cours de Français 

Coopération et projets solidaires : Développement de nombreux projets d’initiatives habitants (Paniers 
solidaires, Octobre Rose, Téléthon, Banque Alimentaire, quinzaine de l’égalité) 

 

Axe 5 –Une gouvernance participative, ouverte et réactive 

16 administrateurs, 108 bénévoles, 7 collectifs émergents identifiés 

Renforcer les instances participatives : Essoufflement des instances initiales, création de nouveaux 
collectifs 

Engagement pour garantir la coopération : Collégialité du Bureau, expérimentation de « collectifs 
thématiques », nouveaux outils de formalisation  

Copilotage du Projet Social : centré sur les difficultés financières qui ont très largement occupé les 
instances et le pilotage. 
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2. UNE DEMARCHE VERS UN PROJET SOCIAL CONSOLIDE 

A. CAPITALISER 6 ANNEES DE TRAVAIL 

 

Ce 3ème projet Social doit permettre de consolider l’association ! 

Il s'appuie sur les éléments fondateurs des deux premiers projets sociaux : 

• Les valeurs de l’association 

• L’étude des besoins du territoire par secteur géographique puis par générations 

• Les savoir-faire qui caractérisent Le Carrousel 

• Le développement d’un projet global « familles »  

• Le développement d’un projet global « jeunesse » 

et renforce : 

• Les savoir-faire essentiels à la cohésion sociale du territoire  

• La complémentarité d'action dans le champ de l'animation sociale locale 

• L'adéquation entre les moyens et les actions 

• L'organisation interne et la capacitation des professionnels et habitants à être acteurs 

 

Il a été élaboré dans une démarche partenariale élargie en corrélation avec le Projet de cohésion 

Sociale du Bouscat / le renouvellement de la Convention Territoriale Globale, le contrat de ville du 

Quartier Prioritaire Champ de Course. Cette démarche a partenariale renforcée a permis d’articuler 

et mutualiser le travail du CCAS, des deux centres sociaux et des services de la Ville du Bouscat 

qui renforce la cohérence, l’intelligence collective et la mutualisation de ressources. 

 

Ville du Bouscat CCAS Ricochet Carrousel AGORA 

Enquête publique 
et de terrain 
auprès des 
habitants avec 
« les Actionneurs » 
Diagnostic 
« Génération 
Alpha » sur 
l’enfance et la 
jeunesse. 

Analyse des 
Besoins sociaux 
 

Etude propre sur 
sa zone d’étude et 
partage des enjeux 
identifiés 

Etude propre sur sa 
zone d’étude et 
partage des enjeux 
identifiés 

11 rencontres 
thématiques 
Bousca-thé-
ritoire (plus 50 
acteurs 
mobilisés) 
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B.  4 MODES D’ACTION 

 

Tout en s’appuyant sur les données collectées et la démarche partagée, dans son approche 

spécifique, le Carrousel a identifié 4 Modes d’action qui ont été mis en œuvre pour chaque étape 

(diagnostic puis projet entre janvier et septembre 2024) : 

• Les baromètres minute (4 enquêtes flash thématiques, déjà expérimentés lors des 

précédents projet sociaux) 

• Les cafés passants animés dans l'espace public (prise de contact privilégiée avec les 

habitants 2 à 3 fois par mois) 

• Les ateliers des collectifs (7 réunions pour approfondir certains sujets qui mobilisent des 

bénévoles) 

• Les tables rondes du vendredi (3 journées dédiées à la réflexion partagée entre salariés, 

bénévoles et adhérents pour synthétiser les enjeux par axe) 

 

C. DES COLLECTIFS EMERGENTS 

 

Le Carrousel connaît une forte capacité de mobilisation bénévole et pourtant, nous avons fait le 

constat en 2023 d’une faible mobilisation des deux conseils participatifs (le conseil des jeunes et 

de la vie de l’association). Les problématiques de gouvernance ne sont pas étrangères à cela mais 

il a été difficile de concilier l’ensemble des sujets de questionnement et les questions de 

gouvernance et de pilotage du projet. Nous avons donc fait le choix de nous appuyer sur les 

dynamiques de collectifs plus thématiques qui préexistaient ou ont émergé depuis 2 ans. 

• Collectif Guinguette / Animer l'espace public 

Initié par des jeunes en 2020 avec la Coopérative Jeunesse de Services (8 jeunes 

accompagnés pour créer une entreprise éphémère de services sur l’été accompagnés par 

Coopalpha et Le Carrousel), ce projet s’est développé en 3 ans pour devenir un espace 

d’animation extérieur et une guiguette animés par près de 40 bénévoles et 1 salarié 

référent. Ce collectif s’investi ainsi dans l’organisation et l’animation des temps forts et 

festifs de l’association. 
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• Collectif Main Tendue / Inclusion 

En 2022, l’association a mobilisé des habitants autour d’un projet de sensibilisation à toutes 

les formes de handicap dans le cadre de la Quinzaine de l’Egalité. Les adhérents qui se sont 
impliqués dans ce projet se sont réellement approprié l’enjeu et ont été accompagné par 

des professionnels rencontrés au fur et à mesure du développement de leur projet. Ce 
collectif souhaite aujourd’hui jouer un rôle local dans la sensibilisation et la médiation face 

au situations de handicap visibles comme invisibles. 
 

• Collectif Sorties & vacances / lien intergénérationnel 

Chaque année dans le cadre du projet Vacances de Territoire, des habitants s’impliquent 

dans le choix et l’organisation de 10 sorties par an. 

 

• Collectif Familles 

Depuis le premier projet social, de plus en plus de parents s’impliquent bénévolement dans 

le projet pour aider à la réalisation des actions et contribuer à leur développement. La 
logique de collectif doit permettre de réunir ces bénévoles de façon plus structurée pour 

renforcer une vision globale et participative. 
 

• Collectif jeunes / être acteur de son territoire 

Sous le nom de « conseil des ados » et de « conseil des jeunes » de nombreux jeunes ont 

participé aux réunions collectives pour cibler leurs besoins, leurs attentes, les initiatives à 

accompagner et orienter les actions qui les concernaient. L’essoufflement constaté depuis 

deux ans nous amène à envisager une approche moins institutionnelle et plus adaptée aux 

attentes des jeunes. 

 

• Collectif Accueillir et aller-vers 

Avec près de 8 bénévoles ayant participé à la fonction accueil de l’association en 2 ans et 

le développement des cafés passants, une vraie culture de l’accueil et de l’aller-vers s’est 
développée. Réunir ces bénévoles dans un collectif doit permettre d’enrichir cette 

participation et l’évolution de cette mission de contact de proximité. 
 

• Collectif gouvernance / Citoyenneté et démocratie 

L’actualité et les questionnements qui ont affecté le Conseil d’Administration nous a amené 

à initier des temps de réflexion sur l’approche démocratique, les équilibres de gouvernance 

et la notion d’intérêt général. Ce collectif rassemble avant tout les bénévoles dirigeants. 

Chaque collectif a été mobilisé pour l’élaboration du projet social et sera impliqué dans le suivi et 

l’évaluation. 

Ces collectifs s’inscrivent dans une volonté d’entretenir une logique de parcours d’engagement 

au sein de l’association et d’expérience concrète de l’action au service de l’intérêt général. La 
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notion de « collectif » incarne cette vision de coopération, d’identité collective et les entrées 
thématiques facilitent l’approche concrète. 

Nous verrons dans la partie organisation du projet comment seront accompagnés ces collectifs 

en tenant compte de leurs singularités tout en les incluant dans l’identité global de l’association. 

 

D. UN ACCOMPAGNEMENT EXTERNE 

 

Depuis les difficultés rencontrées en 2021, le Carrousel avait envisagé un accompagnement DLA 
(Dispositif Local d’Accompagnement). D’autres formes ont été priorisées en 2022 et 2023 mais 
l’engagement dans le renouvellement du projet social a convaincu le Conseil d’Administration de 
l’intérêt d’un accompagnement de l’association par un consultant neutre et objectif sur les 
questions d’organisation interne, de modèle économique et de consolidation du projet. 

 

Ainsi l’IFAID a réalisé un diagnostic des enjeux de la structure entre février et avril 2024. 

Puis nous avons été accompagnés de juin à novembre sur l’objectivation des ressources humaines 
et de l’organisation par Artisans Conseil dans le cadre d’un financement d’UNIFORMATION. Le DLA 
s’appuiera ensuite sur ce travail de janvier à Juin 2025 pour aider à finaliser le modèle 
d’organisation et le plan d’action à conduire pour renforcer LE CARROUSEL.  

    

 

3. UN DIAGNOSTIC PARTAGE ET PARTENARIAL 

A. GEOGRAPHIE ET POINTS CLE 

 

Depuis 2019 la zone d’étude du Carrousel a été définie en partageant le territoire du Bouscat en 

deux parts égales correspondant aux secteurs d’implantation des deux centres sociaux. Le 

secteur d’étude comprend donc 6 quartiers statistiques de l’INSEE (IRIS) dont deux partiellement 

(DERBY à Eysines et AUSONE LES ECUS au Bouscat). La population totale de notre zone d’étude 

avoisine les 13 000 habitants en 2022. 
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• Peu d'évolution depuis le dernier diagnostic sur les caractéristiques socio-
démographiques 

Caractéristiques de l’enfance et de la famille au Bouscat : 
Une moyenne des situation des familles globalement plus favorable au Bouscat que sur la 
Métropole. 
De plus en plus de foyers monoparentaux (19% en 2022). 
Une réelle disparité de la part d’enfant par tranche d’âge selon les quartiers. 
  
Le quartier prioritaire est marqué par un fort taux de jeunes (40% de 0-24 ans contre 28% 
sur Le Bouscat et Eysines) et foyers monoparentaux (40,5% des foyers contre 28% sur le 
territoire communal en 2021) 
  
Les familles pauvres se concentrent sur le quartier prioritaire, les écus et les résidences 
sociales de l'avenue de la libération (chêneraie et Jean Moulin). 
  
Des familles allophones (arrivées dans un contexte d’aggravation des conflits 
géopolitiques) se manifestent auprès de l'association en demande d'accompagnement pour 
favoriser leur intégration. 
 

Caractéristiques de la jeunesse au Bouscat : 
Un taux de jeunesse du Bouscat dans la moyenne de la Métropole mais il cache des 

disparités importantes. 
Le quartier prioritaire est marqué par un taux de jeunes toujours le plus élevé (35% de 

0-15 ans et 40% de moins de 25 ans en 2021). Le taux de jeunes est ensuite notablement 
élevé sur les quartiers Chêneraie et Barrière du Médoc et Derby (Eysines). 

La scolarité dans le secondaire révèle des écarts de réussite entre le privé et le public. Le 
taux de réussite au brevet est inférieur à la moyenne de la Métropole dans le public. 
Hippodrome et les Ecus rassemblent les taux les plus faibles de jeunes de 15-24 ans 
scolarisés. 
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Caractéristiques des séniors au Bouscat : 
Le Bouscat compte 5512 habitants de plus de 65 ans (53% sur notre secteur). 
Avec 23% de la population, c’est 7 points de plus que sur la Métropole. 

Les quartiers Jean Moulin, Centre, Chêneraie et Barrière du Médoc compte la proportion 
la plus importante de séniors. A l’inverse le quartier prioritaire compte le plus faible taux 

(d’où l’indice de jeunesse élevé). 
Au Bouscat, les femmes représentent 61,2% des séniors. (INSEE 2017). 

Le niveau de vie moyen des séniors est globalement plus élevé que sur la Métropole mais 
le quartier prioritaire et d’autres résidences sociales comptent une part importante de 

séniors avec peu de ressources. 

 

• Densité croissante 

Les grands projets immobiliers des ilots Renault et Peugeot (terrains libérés après le 
déplacement des industries de l’automobile historiquement implantées sur le territoire) 
sont les premiers marqueurs de l’évolution démographique du Bouscat depuis 2020 avec 
près de 3000 nouveaux habitants prévus en 5 ans (2021-2026) 

L’Impact de ces mutations est déjà visible sur le quartier Jean Moulin (rénovation et 
construction Ilot Renault) avec une reconfiguration importante du paysage urbain et de 
sa population. 

 

• Evolution des modes de transport 

L’arrivée du Tram puis la construction du premier pole multimodal de la Métropole ont 
initié une approche plurielle des enjeux de transport. L’engagement dans les mobilités 
douces, les actions Rue-école, la révision des transports scolaires et l’expérimentation 
d’alternatives transforment le rapport à la mobilité pour les Bouscatais. 

 

 

B.  DIMENSION PARTENARIALE DU DIAGNOSTIC ET DU PROJET 

 

Une nouvelle étape de la dynamique partenariale engagée depuis 25 ans 

• L’AGORA : Réseau moteur de réflexion et de coopération au service de l’intérêt général 

• LE PROJET DE COHESION SOCIALE : cohérence et complémentarité démontrées 

• CONTRAT DE VILLE pour le quartier prioritaire : coopérations de proximité et 

intercommunale 



12 
 

• BOUSCAT 2030, RSO, GENERATION ALPHA, CLSPD, Plan Communal de Santé, Conseil 

de la vie associative : une implication croissante dans les politiques publiques locales 

-> coanimation, nouvelles formes de participation, élargissement des participations, rebond après 

une crise sanitaire, sociale et géopolitique. 

 

 

C. ENJEUX THEMATIQUES 

 

Le diagnostic du premier projet social en 2019 avait permis d’identifier les caractéristiques 

sociodémographiques par IRIS (secteurs géographiques). Ce travail a été complété en 2021 par un 

approfondissement des besoins par générations et un focus sur l’impact de la pandémie de 

COVID19. 

Pour ce troisième volet, le choix a été fait de questionner l’approche thématique à travers les 

modes d’action élaborés (baromètre minute, café passants, collectifs et tables rondes). 

Les schémas suivant montrent ainsi l’importance données par les habitants aux différentes 

dimensions de chaque axe thématique. L’importance donnée est proportionnelle à la taille des 

caractères.  
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D. ENJEUX STRUCTURELS 

 

• Gestion de 2 sites + actions hors les murs 

• Un organigramme pensé au plus juste en 2018 (8,6 

ETP 2023 – moyenne nationale des centres sociaux à 

12,6 ETP) 

• Une équipe appelée à une grande polyvalence 

• Des sollicitations de plus en plus nombreuses des 

services partenaires 

• Une faiblesse des fonds propres en cours de 

résolution 

• Des subventions morcelées et une part 

grandissante de gestion logistique, administrative, 

technique, comptable, RH. 

• Plan de formation contraint par la présence indispensable des salariés 

• Pas de marge de manœuvre pour pallier l'aléa RH. 

• Besoin de temps de salaire supplémentaire pour assurer les missions actuelles ou d'un 

arbitrage partagé de la réduction de ces missions pour une meilleure organisation. 

 Diagnostic DLA en cours de finalisation pour un plan de consolidation 

 

• Travail sur une gouvernance collégiale 

• Recherche de développement d'autofinancements (Guinguette) 

• Renégociation  de contrats de maintenance et de services au strict minimum 

• Emprunt et aides exceptionnelles pour recapitalisation 

• Augmentation de la subvention de la ville pour compenser l'impact de l'inflation 

• Gel des investissements 

• Création d’une association porteuse du projet Hiver Enchanté et de l’animation du projet 

à l’année avec la création d’un tiers-lieu Nature et Culture à l’entrée du Bois du Bouscat 

7,5 ETP 
(9 initial)

108 bénévoles 
(6500 heures)

40 actions
5000 heures
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4. AXES ET OBJECTIFS 

A. 10 VALEURS 

Les 10 valeurs fondatrices du Carrousel ont été définies dans réflexion partagée sur le sens à 
donner au projet qui a réunir nos deux associations d’origine en 2018. Ce travail est réaffirmé 

aujourd’hui comme les fondations de notre maison projet : un socle commun du Carrousel à la base 
du projet associatif. 

 

Considération Nous faisons preuve d’empathie sans perdre de vue notre 
positionnement et ses limites. 

 

Humanisme  Nous mettons l’humain au centre des décisions. 

 

Accueil Nous accueillons chacun avec bienveillance et nous cherchons à établir 

une relation de confiance. 

Respect  Nous respectons la personne, ses différences, sa culture, sa dignité. 

Partage Nous nous intéressons à l’autre, échangeons les savoirs, savoir-faire et 

savoir-être. 

Ecoute   Nous prenons le temps d’écouter l’autre. 

Neutralité Nous évitons le jugement et toute forme de préjugé. Face au conflit, 
nous adoptons une posture de médiation, de consensus.  

 

Tolérance Nous acceptons les différences, les divergences de points de vue, 

l’histoire et la réalité de chacun. 

Entente Nous cherchons à établir une relation de confiance. 

Solidarité  Nous nous soutenons, par l’entraide, pour être plus fort ensemble. 
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B.  9 ORIENTATIONS 

 

2 séminaires mobilisant administrateurs et salariés ont contribué à développer ces 9 orientations 
transversales qui doivent guider l’ensemble des actions du projet 2022-2024. Complémentaires 
des valeurs, elles définissent l’approche globale et sa dimension transversale. 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aller vers  
Chercher à créer du lien social en allant 
à la rencontre du public sur le terrain. 
Aller à la rencontre des personnes, être 
à l'écoute des besoins et mieux 
connaître son territoire.  

Valoriser  
Mettre en lumière les initiatives 
d'habitants, les actions de 
l'association et les forces du 
territoire à travers la diffusion de 
réalisation et de supports de 
communication. 

se cultiver  
Développer la curiosité et 
l'ouverture sur le monde à travers 
différentes disciplines artistiques 
et culturelles. 

Vivre ensemble  
Etablir des liens avec des gens de 
différents horizons et accepter 
l'autre dans sa différence dans 
l'objectif de faire société. 

lier les générations  
Renforcer le lien 
intergénérationnel à travers la 
coopération et le dialogue des 
publics sur différents 
événements, actions ou temps 
de travail. 

S'émanciper  
Acquérir un ensemble de savoirs et de 
compétences afin d'accéder à 
l'autonomie et s'inscrire dans la vie 
collective et citoyenne.  

Pouvoir agir  
Permettre à chacun de se sentir 
légitime et d’être reconnu comme tel 
pour développer ses projets et 
s'impliquer dans la vie citoyenne. 

Faire ensemble  
Cultiver les actions d'entraide, de 
solidarité et de partage des habitants 
tout en développant le partenariat 
avec les acteurs du territoire. 

Coconstruire demain  
Favoriser la mise en place de projets 
collectifs mettant en lien habitants, 
institutions et associations autour de 
thématiques d'avenir. 
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C. 8 PRIORITES 

 

Afin de rendre compte de la façon la plus simple, essentielle et donc accessible nos objectifs, 

nous avons fait un travail de synthèse des axes et objectifs du projet social dont 8 objectifs 

majeures sont ressortis : 

 

 Renforcer l'accueil, l'écoute et l'accompagnement des parents face à la complexité des 

défis éducatifs aujourd'hui et demain 

 Faire évoluer les temps d'accueil jeunesses et les capacités d'accompagnement 

 Renforcer et encourager les solidarités et liens de proximité 

 Renforcer les capacités d'intermédiation sociale de plus en plus indispensables 

 Faire réseau et agir en cohérence et complémentarité. 

 Accompagner un écosystème d'acteurs sur le quartier prioritaire pour mieux coopérer et 

mutualiser le travail de proximité. 

 Cultiver l'intérêt général et les valeurs du centre social 

 renforcer l’organisation pour mieux anticiper et gérer l'aléa 

 

 

 

  



18 
 

D. AXE 1 :  PARENTALITE ET LIENS ENTRE GENERATIONS 

 

Préambule : 
Le projet collectif famille a été élaboré dans le cadre du renouvellement du Projet Social global de 
la structure. Il est inscrit dans les axes du projet mais c’est bien dans la transversalité qu’il est mis 

en œuvre.  
Le bilan des actions de nos deux premiers agréments 2019-2021 et 2022-2024 vient aussi 

compléter le diagnostic et les constats. En effet, une nouvelle fonction de référent famille, et une 
nouvelle identité sous l’identité « le Carrousel » ont nécessité un temps d’adaptation et de mise en 

œuvre. La crise sanitaire a impacté le projet social et nous a contraint à reporter beaucoup 
d’actions et à retravailler nos projets en prenant en compte de nouvelles problématiques liées aux 

confinements et aux protocoles sanitaires. 
Dans un même temps, la référente famille a pu suivre des formations pour mieux comprendre les 

enjeux liés à son poste : Adaptation à la fonction référent famille et la FAVE (Animation à visée 
émancipatrice). 

Cette période a aussi permis de consolider des partenariats et de mobiliser les familles sur des 
projets participatifs à moyens et long terme. Cette période nous a forcé à nous adapter à de 

nouvelles contraintes et conditions de travail avec l’application de différents protocoles, impactant 
notre organisation ; Devant ces contraintes, nous avons fait le choix de développer des actions 
« hors les murs », d’aller vers les habitants et de maintenir un lien de proximité avec les familles. 

Ce projet collectif famille doit permettre de prolonger l’action engagée et de la renforcer. 
 

 

 

1. . Diagnostic spécifique des familles sur le territoire 

 

Le Projet Collectif Familles a été élaboré grâce à plusieurs temps de concertation et de réflexion  
avec les habitants. 

- Un questionnaire familles a été distribué par mail  
- Des entretiens individuels ont été menés avec les familles et les enfants 
- Des rencontres avec chaque partenaire 
- Animation Photolangage lors des Cafés Passants 
- 3 réunions équipes/familles/bénévoles ont été organisées pour élaborer le projet 
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 Synthèse diagnostic familles : 

CONSTATS/BESOINS 
REPERES 

OBSERVATIONS 

Demande de soutien à la 
parentalité 

Des locaux restreints pouvant être 
un frein aux développements de 
projets ou d’action en cours 
 

66.7% des familles interrogées sur le secteur enfance sont en 
demande d’ateliers autour de la parentalité dont 64.3% 
autour de l’éducation et 42.9% autour de l’adolescence 
(questionnaire famille) 
 

Fort besoin de lien social pour les 
enfants et les familles 
 

Fort besoin de lien social 
Orientation plus projet et famille  

La majorité des familles accueillies peuvent garder les 
enfants à la maison mais les conditions ne sont toujours 
favorables au développement des enfants. 
 

Charge mentale importante pour 
les mères 
 
 
Besoin répit parental 

Les parents des enfants inscrits au 
Carrousel ne sont pas toujours 
impliqués à deux de la même 
manière, irrégularité dans 
l’implication du couple sur 
l’apprentissage de son enfant. 
 

Les familles monoparentales représentent une part inférieure 
à celle des couples avec enfant. 
Sur le quartier hippo : part des familles monoparentales 
parmi les ménages 32%(INSEE 2018) 

Besoin de développer les 
solutions d’accueil enfants sur le 
territoire (trop petit effectif actuel 
par rapport au besoin). 
Peu de familles du quartier 
touchées 
 

 34% part de la population 0 à 14 ans sur le QP (insee2018)  
150 familles adhérentes dont 30% de Lafon féline 
Hippodrome 
22% cheneraie 
17,5% les écus 

Besoin d’accompagnement et de 
sensibilisation autour de la santé 
des familles 
 

Repérage de l’équipe sur tous les 
temps d’accueil et lors des repas 
partagés 

La moitié des enfants ont des problèmes de santé (troubles, 
alimentation, prévention, …) 

Besoin d’accompagnement de 
familles allophone 

Demande plus importante du CLAS 
Sentiment de ne pas être en capacité 
d’accompagner leurs enfants pour 
les familles déjà accueillies 
 

Part de nationalité étrangère au Bouscat : 5,6% QP : 16,2% 
(pôle emploi 2018) 
1/3 des familles inscrits sur le secteur enfance sont des 
familles allophones 

Besoin d’accompagnement pour 
des départs en vacances. 

Crise sanitaires/restrictions 42,9% des familles ne partent pas dans les familles 
accueillies sur la structure dont 77,8% à cause d’un cout trop 
élevé (questionnaire famille 2021) 
6% qui ont utilisés leurs droit vacances en 2020 (CAF2020) 
27% de nos familles adhérentes ont un QF entre 0 à 500 
38.5% de nos familles adhérentes ont un Quotient Familial 
inférieur à 1000 
 

Besoin de renforcer l’identité 
sociale et l’ouverture culturelle. 
 

Développement du pouvoir d’agir 
Aménagement du territoire non 
propice  
 

Même groupe de personne sur les évènements  

Besoin de découverte culturelle, 
artistiques, sportive pour les 
enfants. Ouverture au monde. 
 

Les enfants restent chez eux ou en 
bas des immeubles 

3 enfants sur 20 accueillis sur la structure qui font une 
activité extrascolaire 

Besoin de formation des 
professionnels et de plus 
d’encadrants pour une meilleure 
inclusion des enfants à besoins 
particuliers 
 

Accueil d’enfants ayant des 
difficultés particulières 

7 enfants sur 20 accueillis 

Besoin de renforcer le partenariat 
des professionnels et parents 
autour de la co éducation. 
 

Peu de liens des partenaires (écoles, 
mairie) avec les familles accueillies 
sur la structure et sur le QP 
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Constats : 

- La structure est reconnue sur le territoire à travers l’action jeunesse et l’aide aux 
démarches et progressivement pour sa mission en direction des familles. 

- Les familles ont du mal à être force de proposition à priori (elles ne sentent pas toujours 
légitimes) mais à travers leur participation aux actions, elles s »impliquent de plus en plus 
sur les projets. 

- Depuis la crise sanitaire et sociale liée à la pandémie, les changements de rythmes et 
d’organisation familiale ont eu une incidence forte qui impacte encore aujourd’hui leur 
quotidien et qui fatiguent. 

- Difficulté de reconnaissances du handicap. De plus en plus de troubles du comportement. 
Réflexion autour de l’accueil des enfants. 

 

2. Enjeux et objectifs 

 

 

1 OBJECTIF STRATEGIQUE PRINCIPAL : 

Renforcer l'accueil, l'écoute et l'accompagnement des parents face à la complexité des défis 

éducatifs d’aujourd'hui et de demain. 

 

7 OBJECTIFS STRATEGIQUES DU PROJET COLLECTIF FAMILLES :  

Aller vers les familles et être identifié comme relais parentalité 

Développer les compétences psychosociales familiales et renforcer le lien intrafamilial 

Développer la prévention santé et bien-être des familles 

Développer l’ouverture culturelle des familles 

Renforcer les compétences pour aider les foyers monoparentaux et/ou confrontés au handicap 

Renforcer le lien intergénérationnel au sein des familles et entre générations 

Consolider les partenariats locaux des acteurs de l’éducation et de la parentalité 
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Les actions collectives doivent ainsi répondre au plus près des besoins identifiés. : 

 

• Soutenir et renforcer l’implication des familles dans les actions afin de développer leur 
pouvoir d’agir 

o création d’une commission suivi du projet famille 
o démarche professionnelle qui facilite l’inclusion et la participation (Projet 

Vacances Collectives et Individuelle) 
• Créer du lien intergénérationnel et favoriser les liens intra-familiaux 

o organisation de temps forts conviviaux pour tous 
o proposer des actions passerelles entre les âges 
o programme des sorties à la journée familles et intergénérationnelles 

• Accompagner la fonction parentale et valoriser les familles 
o espace et temps d’échange entre parents (ateliers, conférences,…) 
o action qui permette de mettre en lien tous les acteurs autour de l’enfant (CLAS, 

ALSH,…) 
• Développer des actions de prévention santé et bien être 

o nouveaux partenariats 
o organisation et mise en œuvre de nos actions en ce sens (cantine, gouter 

équilibré, …) 
o sensibiliser les familles aux nouveaux enjeux de la société (développement 

durable, nouvelles technologies et rapport aux écrans, actions solidaires, …) 
• Participer à la création et à l’animation du réseau parentalité sur le territoire 

o veille sociale 
o aller vers les familles 

 

 

 

3. Ressources et méthodologie : 
 

Ressources sur le territoire : 

2 centres sociaux 
La source (bibliothèque et maison de la vie écocitoyenne) 

L’association des Famille du Bouscat La Boussole (épicerie solidaire) 
Pôle Petite Enfance 
Pôle jeunesse (ALSH Municipaux, Accueil périscolaires, Vacances sportives,..) 

MDS 
Mission Locale 

BIJ 
5 écoles élémentaires 

2 collèges publique et 1 collège privé 
Equipements sportifs 
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Méthodologie : 

En s’appuyant sur l’accueil, les temps d’accompagnement à la scolarité, à l’occasion d’une demande 
d’aide aux démarches, sur des temps informels ou à travers des projets et actions thématiques, le 

Carrousel mobilise son équipe pour repérer et orienter au mieux les problématiques familiales. En 
associant un réseau de partenaires autour de la parentalité, la référente famille peut évaluer les 

besoins et mobiliser les moyens d’action adaptés. 

 

La stratégie de développement de l’action parentalité doit s’appuyer sur : 

- l’aménagement d’un espace accueillant en journée favorisant le répit parental et les 
échanges informels et l’expression des besoins 

- la structuration d’un réseau de professionnels de la parentalité en lien avec le REAAP, la 
CTG et L’AGORA afin de renforcer les coopérations sur le territoire 

- Enfin, le développement de la démarche participative et des groupes projets ainsi qu’une 
commission pilote du projet famille pour permettre de mieux conduire la réalisation des 
objectifs. L’approche culturelle et artistique est recherchée pour sa capacité à questionner 
un thème tout en suscitant l’ouverture d’esprit et l’impact fort d’une création collective. 

 

 

4. Plan d’action  et évaluation 

 

 

Activités ou Actions Public Fréquence Description synthétique 

ALSH ENFANTS VACANCES 

Enfants 6-11 ans 45 jours par an 

Accueil de loisirs extrascolaire sur 
vacances scolaires en petit effectif 

facilitant l’accueil  d’enfants à besoins 
particulier tout en maintenant une 

certaine mixité 

ALSH MERCREDI 
Enfants 6-11 ans 35 jours par an 

Accueil de loisirs périscolaire répondant 
à des besoins de proximité sur le quartier 

prioritaire 

CLAS ENFANCE Enfants 6-11 ans 116 jours par an Accompagnement à la scolarité 

Accompagnement de projet / WEEKEND 
FAMILLE 

Familles  1 fois par an 
Action collective accompagnant la 

réalisation de projets portés par les 
familles 

POINT INFO VACANCES familles Sur rdv selon demande 
Mission d’accompagnement pour 
faciliter les départs en vacances 

ATELIERS PARENTS ENFANTS Parents et enfants 10 matins par an 
Action régulière permettant de maintenir 

et développer le lien parents-enfants 
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SORTIES JOURNEES 

familles 12 sorties par an 

Actions répondant aux enjeux du 
programme Vacances de territoire, au 

lien intergénérationnel et à la lutte 
contre l’isolement. 

Actions de soutien à la parentalité et au lien 
intrafamilial 

familles Cycle de 10 ateliers 
Actions d’appui aux compétences 

éducatives, parentales et en phase avec 
les besoins actuels des familles. 

PTITS EXPLORATEURS 

Enfants 0-3 ans et adultes 
accompagnants (parents, 
assistantes maternelles) 

10 ateliers par an 

Action en direction de la petite enfance 
complémentaire du travail des LAEP 
favorisant le lien et l’ouverture au 

monde. 

 

Phase 1 : 

Poursuite du renforcement partenarial et des compétences professionnelles :  

Renforcement du réseau des acteurs de la parentalité avec la direction petite enfance et les deux 

Référentes familles des deux centres sociaux. 

Renforcement le partenariat opérationnel avec la CAF pour faciliter l’accès au droit, l’orientation, 

l’accompagnement et la prise en charge de situations individuelles. 

Formation de l’équipe sur l’accompagnement des situation de handicap et des besoins spcifiques. 

 

Evolution des actions Enfance : 

Renforcement des compétences d’accueil d’enfants à besoins particuliers. 

Par le CLAS, nous mettons en place un réseau de co-éducation autour de l’enfant. Les actions 
d’éveil culturels permettent de susciter la curiosité et l’ouverture culturelle. Les temps d’échange 
et groupes de paroles avec les parents sont intégrés dans le CLAS. 

 

Poursuivre les actions « Aller vers » : aller vers les partenaires et les habitants pour être mieux 
identifier sur le territoire et organiser des temps d’écoute large sur le territoire pour se faire 

connaître et participer à la veille sociale 

- Cafés passants 
- Interventions dans les écoles et les collèges (associations de parents d’élèves, partenariat 

collège de secteur) 
- Actions hors les murs : animations en pieds d’immeubles dans les quartiers moins investis 

(Ecus, la Cheneraie) 
- Aller vers les nouvelles résidences 

L’Ecoute large contribue à repérer des besoins : Veille sociale constante 
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Animation locale 

Renforcer les temps de convivialité et les partenariats sur les temps forts pour tous : Carna’bal, 

Halloween, Fête des jardins, hiver enchanté,  été vitaminé. 

Réajuster la dimension des projet autour du VIVRE ENSEMBLE (quinzaine de l’égalité, carrousel 
des générations, semaine bleue,…). 

 

Renforcement des compétences psychosociales parents-enfants : 

Engagement expérimental du programme PSFP. 

 

Phase 2 : 

Après tout ce travail, nous pourrons développer des nouvelles actions en concertation avec les 
habitants. 

- Aménager un espace parentalité au sein du Carrousel. La formalisation d’un espace 
contribue à l’image d’un lieu ressource par les familles. 
 
 

- Développement des actions autour du handicap (répit parental, accompagnement 
individuel) 
 

- Mobiliser un groupe de parents référents sur les actions de soutien à la parentalité 

 

- La culture : Projet autour de la médiation culturelle. En proposant des actions visant la 
valorisation des parents et des enfants et l’ouverture culturelle en famille. En lien avec 
l’hiver enchanté (rencontre et atelier artiste et familles). 

 

Phase 3 :  

Cette dernière phase est dédiée à la concertation, l’évaluation et l’élaboration participative du 
bilan et du renouvellement du projet. 
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EVALUATION : 

Tout au long du projet, le Projet Collectif Familles (PCF) est évalué afin de confirmer l’atteinte des 
objectifs et/ou si besoin de les réadapter. Ce sera le rôle de la Commission de suivi du PCF. 

Chaque action aura ses propres indicateurs quantitatifs (statistiques public, typologie, taux de 

fréquentation, …) et qualitatifs (impact sur les familles, utilité sociale,…). 

Mise en place d’outils de suivi des projets en amont : tableau de fréquentation, bilan, 

questionnaire, …). 

L’évaluation du projet se fera aussi avec les partenaires du territoire par des réunions de 
transmission et des bilans. 
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E.  AXE 2 :  JEUNESSE ET EMANCIPATION 

Préambule : 

Le Carrousel porte depuis de longues années une action spécifique en direction de la jeunesse et 

en particulier des 11-17 ans. D’abord sous l’identité de l’association Jeunes Loisirs et Nature (JLN) 
qui a développé cette mission spécifique d’animation ados-jeunesse depuis 1996. Puis LABCDEFG, 

EVS implanté sur le quartier prioritaire a développé en complément une action intitulée « Place aux 
Jeunes » dès 2013 pour répondre à un sentiment de la jeunesse du quartier Champ de Course de 

ne pas avoir d’espace de vie sur le quartier entre jeunes (souvent rejetés des espaces publics par 
crainte de nuisances). La fusion des deux associations a permis de mieux coordonner l’action 

jeunesse sur ces deux tranches d’âge et de créer des passerelles entre les classes d’âges, entre 
quartiers sur le territoire et de mieux accompagner les familles concernées. 

Avec 179 jeunes accueillis en 2023 et le maintien du lien et des actions avec 140 jeunes en 2020 
malgré la crise sanitaire, le Carrousel est aujourd’hui par son positionnement historique et 

géographique un acteur fort de la jeunesse du Bouscat. 

Mais si le cadre légal nous obligeait jusque-là à inscrire l’essentiel de notre activité sous la 
règlementation des Accueils Collectifs de Mineurs avec un modèle économique qui s’est articulé 

autour du dispositif CEJ/PSO nous ressentons depuis plusieurs années le besoin de faire évoluer 
ce cadre pour permettre des temps d’accueil plus libre et un soutien à l’émancipation, à l’initiative 

et un accompagnement de projet pour une jeunesse en quête de légitimité et d’avenir. 

Ces dernières années, alors que le soutien financier s’est fortement réduit pour nous sur ces 

dispositifs, nous avons paradoxalement développé une expérimentation d’un projet plus large 
s’appuyant sur la création du Conseil des Jeunes du Carrousel. 

La crise de confiance et d’espoir de la jeunesse aggravée par le contexte sanitaire et le contexte 

géopolitique nous a obligé à penser des développements de modes d’action pour permettre aux 
adultes de demain de reprendre en main leur avenir et leur pouvoir d’agir. 

Agréer notre projet jeunesse par la « PS-Jeunes » répond à cet enjeu pour nous essentiel 
aujourd’hui car il formalise la reconnaissance d’un projet global de la jeunesse pour le Carrousel, 

inscrit dans une dynamique territoriale constructive. C’est à la fois un dispositif structurant et un 
moteur de développement d’action car il soutient les moyens de l’action plutôt que la 

consommation unitaire de temps d’accueil. 

 

 
1. Diagnostic spécifique : 

 

Sur le Bouscat, il n’existe pas d’accueil collectif de mineur géré par la municipalité après 12 ans. Le 

partenariat historique de la ville avec les associations Carrousel et Ricochet ainsi que l’action du 
Point Info Jeunes (anciennement BIJ) constitue la réponse territoriale à cette question. 
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Caractéristiques de la jeunesse au Bouscat : 

1864 jeunes de 11-17 ans en 2017 au Bouscat (62%sur notre zone d’étude sur la moitié ouest du 
Bouscat) 

1680 jeunes de 18-24 ans en 2017 (70% sur notre zone d’étude). 

Un taux de jeunesse du Bouscat dans la moyenne de la Métropole mais il cache des disparités 
importantes : 

Le quartier prioritaire est marqué par un taux record de jeunes (35% de 0-15 ans et 41,6% de 

moins de 25 ans en 2017). Il détenait en 2018 le record sur l’ensemble des quartier prioritaires de 
Nouvelle Aquitaine.  

Le taux de jeunes est ensuite notablement élevé sur les quartiers Chêneraie et Barrière du Médoc 
et Derby (Eysines). 

La scolarité dans le secondaire révèle des écarts de réussite entre le privé et le public. Le taux de 

réussite au brevet est inférieur à la moyenne de la Métropole dans le public. Hippodrome et les 
Ecus rassemblent ainsi les taux les plus faibles de jeunes de 15-24 ans scolarisés. L’ensemble des 

partenaires jeunesse du territoire partagent de surcroit des difficultés de contact et de 
partenariat avec l’équipe de direction du collège correspondant à ce secteur (Collège Jean 
Moulin) ce qui ne facilite pas la mise en œuvre d’actions éducatives constructives. 

 
Principales données de l’enquête menée auprès de 60 jeunes bouscatais : 
 

CONSTATS/BESOINS REPERES OBSERVATIONS 
Besoin d'animation et d'activités chez les 
jeunes 

Réclamés par 81 % des sondés 

Besoin d'accompagnement sur le plan de la 
scolarité et  de l'orientation 

Parmi les sondés, 1 jeunes sur 2 fait remonter des besoins 
d’accompagnement. 

Incertitude vis à vis du futur Plus que des inquiétudes liés à l'orientation ou à la suite de 
la scolarité, les entretiens menés avec les jeunes font 
apparaître une véritable  préoccupation quant à l'avenir 

Besoin de pratiques sportives 
  
  
   

Chez 66% des jeunes les loisirs sont associés à la pratique 
d'une activité sportive et prêt de 90% des jeunes adhérents 
à une association le sont dans un objectif de pratique 
sportive. 

Besoin d'un lieu pour pouvoir se retrouver  Les observations des équipes éducatives du Prado font 
aussi remonter une importante occupation de l'espace 
public notamment pour les jeunes garçon (13-17) 
A l'étude du questionnaire, nous pouvons constater que les 
jeunes dans leur immense majorité (90%) ne disposent pas 
de lieu leur permettant de se retrouver et se rencontrent 
donc sur l'espace public.    
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Des tensions inter quartiers Depuis plusieurs années, ces tensions existent entre les 
jeunes issus des quartiers du Bouscat (QPV, Ecus...) et 
les jeunes provenant d'autres quartiers tel que Grand 
Caillou (Eysines) ou St Louis (Bordeaux). Nous 
constatons cependant une accentuation de ces 
problématiques qui se traduisent par des descentes de 
groupes de jeunes armés sur les quartiers des uns et 
des autres. Aussi, un travail collaboratif est en cours 
avec les différents acteurs du territoire et notamment le 
Prado et L'Eycho afin de permettre le retour à la normal 

Besoin de travailler l'été notamment pour 
les plus jeunes 

Un accompagnement autour de la recherche d'emploi 
est réclamé par de nombreux jeunes pour la période 
d'été et notamment pour les 16/18 ans. La Spot Coop a 
permis de répondre en partie à ces aspirations sans 
pour autant être pleinement satisfaisant sur le plan 
financier 

Besoin d'un lieu pour pouvoir se retrouver  Les observations des équipes éducatives du Prado font 
aussi remonter une importante occupation de l'espace 
public notamment pour les jeunes garçon (13-17) 
A l'étude du questionnaire, nous pouvons constater que 
les jeunes dans leur immense majorité (90%) ne 
disposent pas de lieu leur permettant de se retrouver et 
se rencontrent donc sur l'espace public.    

Manque d'équipements sportif sur le 
territoire QPV 

Cette remarque revient de manière fréquente pour les 
jeunes du QPV ( chez plus de 70% des sondés). 

Conflit de voisinage Par leur présence en pied d'immeuble, les groupes de 
jeunes peuvent générer des nuisances notamment 
lorsqu'ils sont nombreux à occuper une cage d'escalier. 

Demande d'un local jeunes Il s'agit d'une demande formulée en masse par les 
jeunes du QPV afin de pouvoir se retrouver. 

Des cumuls de problématiques « Lorsqu'on accompagne un jeune sur le plan de 
l'insertion professionnel par exemple, On constate en 
creusant qu'existent également des problématiques 
d'ordre financier ou encore sur le plan du 
comportement » PPS 

Importance du travail avec les familles « certaines situations relève plus d'un 
accompagnement sociale des familles que stricto 
sensu de l'accompagnement éducatif » PPS 
  
Besoin de recréer de la confiance avec l'institution. 

 
 

Evolution 2012-2020 : 

La part des jeunes est en baisse sur les quartiers Ecus/Ausone et Derby (Eysines). A l’inverse elle 
augmente sur Chêneraie, Barrière du Médoc et Jean Moulin. 
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Les inégalités scolaires se maintiennent. 

Dans la même période l’évaluation du baromètre du bien-être (petit outil d’évaluation continue 
de la perception des facteurs de bien être créé par le Carrousel) montre une augmentation de la 

défiance envers l’avenir chez de nombreux jeunes. Cette fragilisation observée rejoint les études 
nationales sur le sujet et le constats aggravés par l’impact de la pandémie et la crise sanitaire que 

nous vivons. 

Le conséquences ont été observées et analysées, les confinements ont accentué les situations 

insécures et ont pour beaucoup de jeunes notamment dans les quartiers conduit à un 
décrochage scolaire et un désœuvrement qui entrainent inévitablement une augmentation des 

actes de délinquance. 

Pourquoi faire évoluer le cadre et l’offre en direction de la jeunesse : 

Les jeunes rentrent de moins en moins dans le cadre des accueils collectifs de mineurs, parfois 

trop contraignants à partir d’un certain âge (on voit la différence à partir du lycée). En particulier 
les jeunes adoptant un culture de quartier. Les jeunes à partir de 13-14 ans restent dans l’espace 

public et fréquentent moins les structures. Là naissent des logiques d’identité par le groupe de 
pairs et le phénomène de bandes. Les conflits identitaires apparaissent alors et l’année 2021 a 

connu une amplification de ce phénomène entre groupes de jeunes des quartiers Ecus, Champs 
de Course, Grand Caillou (Eysines). L’action de proximité et la réponse ciblée doit permettre de 

réduire ces problématiques. 

 

 

2. Enjeux et Objectifs : 

 

Enjeux : 

• Convergence des constats et incarnation politique avec le projet Bouscat 2030 et du 
Projet Educatif de Territoire avec « Génération alpha ». 
 

• Prévention de la délinquance : renforcement stratégique de la présence et de l’influence 
positive du Carrousel dans les secteurs de précarité où la jeunesse perd son socle 
éducatif et social (Quartier Champ de Courses, Les Ecus). Renforcement du partenariat 
dans sa complémentarité de métiers. 
 

• Besoin d’un modèle économique repensé autour des moyens 
 

• Renforcer la présence et l’occupation structurante du temps libre des jeunes 
 

• Favoriser le développement de l’ouverture culturelle et citoyenne des jeunes 
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1 OBJECTIF STRATEGIQUE PRINCIPAL : 

Faire évoluer les temps d'accueil jeunesses et les capacités d'accompagnement. 

 

6 OBJECTIFS STRATEGIQUES :  

Poursuivre l’évolution de nouvelles formes d’accueil et de projet 

Reconnaitre et accompagner la pluralité des jeunesses vers des valeurs communes 

Développer le pouvoir d’agir des jeunes et la reconnaissance de leur potentiel 

Renforcer les actions de prévention et de citoyenneté 

Développer la coopération partenariale locale 

Développer l’ouverture culturelle 

 

 

Objectifs stratégiques Objectifs opérationnels  Indicateurs d’évaluation 

Développer de nouvelles 
formes d’accueil jeunes et 
de projets en cohérence 
avec leurs usages et 
besoins 

Elargir les horaires d’accueil en soirée et 
le weekend 

Nb d’heures supplémentaires 
d’accueil par rapport à l’année de 
référence 2019. 
Fréquentation journalière. 
Nb de jeunes différents accueillis sur 
l’année scolaire. 
Typologie des publics (genre, origine 
géographique). 

Proposer des espaces d’accueil et 
d’activités hors cadre ALSH 

Nb d’heures spécifiques 

Développer des actions Hors les murs 
(notamment sur le quartier prioritaire 
et le secteur des Ecus) 

Nb d’actions hors les murs 
Lieux d’intervention 
Types d’actions 

Aménager de nouveaux espaces dans le 
parc de la chêneraie (SPOT, terrain 
multisport du bâtiment principal) 

Nb de lieux investis 
Réalisations 
Nb d’actions menées dans ces lieux 

Reconnaitre et 
accompagner la pluralité 
des jeunesses vers des 
valeurs communes 

Mobiliser 3 animateurs sur des 
temporalités et des lieux d’actions 
différents afin de mieux la pluralité des 
jeunesses du territoire. 

Groupes de pairs identifiés touchés 
par l’associaition 
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Développer le pouvoir 
d’agir des jeunes et la 
reconnaissance de leur 
potentiel 

Elaborer des projets participatifs Nb de projets participatifs réalisés 

Accompagner les initiatives et projets 
jeunes 

Nb de projets accompagnés 

Renforcer le potentiel du Conseil des 
Jeunes du Carrousel 

Nb de participants 
Relevé et suivi des décisions 

Développer l’identité et promouvoir 
« la jeune Fabrik » comme espace 
d’accompagnement et de production 
de projets portés par des jeunes. 

Enquête d’impact 6 mois après la 
campagne de communication puis 1 
an après. 
Nb de projets conçus avec la « Jeune 
Fabrik » 

S’assurer de la validation par les parents 
du potentiel d’émancipation et de 
réalisation des jeunes impliqués 

Nb de parents présents lors des 
restitutions, diffusion, présentations. 

Renforcer les actions de 
prévention et citoyenneté 

S’inscrire dans le dispositif Promeneurs 
du NET 

Nb de salariés formés 

Développer des actions d’éducation à 
l’image et aux médias 

Nb de personnes sensibilisées 

Accompagner les jeunes dans leur 
parcours scolaire et leur inscription 
dans un parcours professionnel pour 
ceux qui ne sont plus scolarisés 

Nb de jeunes identifiés et 
accompagnés 

Développer les actions de médiation et 
de prévention de la délinquance 

Nb d’actions de médiation 
Nb et qualité des problématiques 
rencontrées 
Evolution des situations 

Développer la 
coopération partenariale 
locale 

Renforcer les actions en partenariat 
avec les acteurs éducation, sport, 
loisirs, santé, prévention, culture et 
citoyenneté du territoire 

Nb de partenaires associés au projet 

Contribuer à développer le réseau des 
acteurs jeunesse du Bouscat 

Nb d’acteurs mobilisés 
 

Développer le projet intercommunal 
SKZ-BP avec les centres sociaux 
d’Eysines, du Haillan et l’association 
FOKSABOUGE 

Nb de jeunes mobilisés 
Réalisations 

Développer l’ouverture 
culturelle 

 Développer les projets artistiques et 
culturels  

Nb d’action dans ce domaine 
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3. Ressources et méthodologie : 

 

Mobilisation de 2 animateurs jeunesse et un médiateur social dans une complémentarité 
de compétences et de capacité à mobiliser des publics jeunes ayant des besoins 

différents. 

Complémentarité de projet avec le projet famille (parentalité, REAAP, Référente) sous la 

coordination de Chloé VALIENTE portant aussi le projet familles. Cette double mission 
permet d’assurer la transversalité des actions et garantir l’association des parents dans le 

projet jeunesse. 

 

 

4. Plan d’action 
 

Organisation : 

Modification des heures d’accueil ALSH pour libérer des créneaux « Accueil Jeunes » dans 

les locaux de la Chêneraie en début de soirée (prolongation jusqu’à 21h un soir par 
semaine et de 15h à 18h un samedi par mois). 

Aménagement d’un espace numérique et d’un espace réapproprié par les jeunes à l’étage 
de la Chêneraie. En complément de l’accueil existant au Rez de Chaussée, cela permet de 

faire cohabiter deux tranches d’âge (12-14 ans et 15-20 ans) dans des espaces dédiés mais 
des passerelles pensées pour structurer la cohabitation et l’émergence de projets 

communs. 

Accueil de l’association Noche Records (association de promotion de la musique par 
l’écriture et la production) dans une convention tripartite avec la ville permettant la mise 

à disposition d’un espace « studio » avec une gestion coordonnée (du lundi au dimanche). 

Développement d’actions hors et de projet sur mesure avec les jeunes. Il s’agit là de faire 

évoluer la stratégie « Aller vers » : 

•  Planification de temps de présence sur un objectif d’écoute large en binôme avec 
les éducateur du Prado au cœur du quartier prioritaire et de la résidence des écus 
en particulier (ainsi que de tous lieux nécessitant une prise de contact) auprès des 
11-17 ans en priorité. 

• Animations sur les équipements sportifs (city stade des écus, cour de la 
Chêneraie, terrain des Cottages, terrain de basket la Filolie et autres lieux de 
pratique sportive du territoire) 

• Renforcement des actions auprès des partenaires du territoires (collèges, 
médiathèque, lieux culturels, Point Info Jeunes, tiers lieux, etc.) 

• Actions et sorties co-construites sur le territoire. 
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Développement de l’identification et l’exploitation de la « Jeune Fabrik », tiers lieu de 
production et d’accompagnement de projet de jeunes de 12 à 25 ans à travers la mise à 

disposition des outils de travail du bois, du métal, de mécanique cycle, de conception 
numérique et de loisirs créatifs accompagné par le savoir-faire de l’équipe et en 

partenariat avec la médiathèque : 

• Création d’une communication spécifique – présentation + publication 
trimestrielle 

• Permanence d’accueil projet sur une demi-journée et sur les temps d’accueil 
jeunes. 

• Création d’un site Internet et présence sur les réseaux sociaux 

 

 

EVALUATION : 

Le projet jeunesse est évalué au fur et à mesure afin de confirmer l’atteinte des objectifs et/ou si 
besoin de les réadapter. Le Conseil des jeunes est impliqué dans ce travail avec l’appui des 

animateurs référents. 

Chacun des indicateurs indicateurs quantitatifs (statistiques public, typologie, taux de 
fréquentation, …) et qualitatifs (impact sur les familles, utilité sociale) est recueilli en fonction de 

sa nature par des outils dédiés. 

Les outils de suivi sont élaborés en amont et suivi par leurs référents (tableau de fréquentation, 

bilan, questionnaire, …). 

L’évaluation du projet se fera aussi avec les partenaires du territoire par des réunions de 
transmission et des bilans. 
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F. AXE 3 :  ANIMATION SOCIALE ET CULTURELLE 

 

1. Enjeux et objectifs 

 

Rappel des principaux constats et enjeux : 

•  Besoin de renforcement du lien social révélé par la crise sanitaire et sociale de 2020-
2023 dont les stigmates perdurent. 

• Le découpage du territoire ne facilite pas l’équité et encourage à des actions de grande 
dimension pour toucher le plus grand nombre et favoriser l’appropriation collective 

• L’expérimentation du « aller-vers » et des actions hors les murs guide notre démarche 

 

Objectifs stratégiques Objectifs opérationnels  Indicateurs d’évaluation 

Développer les deux temps 
forts saisonniers 

Hiver Enchanté : 

• Rester au cœur de notre mission 
de centre social 

• Redonner priorité et visibilité au 
lien et à la participation des 
habitants  

• Garder le sens festif et convivial 
du projet  

• Prendre le temps de construire « 
ensemble » (entre nous et avec le 
partenariat)  

 

Eté Vitaminé : 

• Renforcer l’animation au cœur du 
parc de la chêneraie et du quartier 
prioritaire durant tout l’été  

• Lutter contre l’isolement et la 
délinquance en proposant des 
activités pour tous les âges dans 
un cadre structuré et bienveillant 

• Développer des actions de 
convivialité et de lien 
intergénérationnel 

• Encourager l’implication et le 
pouvoir d’agir des habitants 

Nb de participants global e 
par action 

Nb d’actions par thématique  

Impact sur le(s) quartier(s) 

Evolution sur les 4 années 
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Poursuivre la valorisation des 
habitants et de leurs 
territoires de vie 

 

Réaliser un travail photographique des 
adhérents et habitants bénévoles 

Valoriser l’engagement citoyen et la 
défense de l’intérêt général par l’exemple. 

Nb d’habitant mis en avant 

Nb d’actions valorisées 

Favoriser l’émergence de 
projets portés par les 
habitants 

 

Accorder une attention particulière sur le 
QPV 

Encourager, soutenir et aider les projets 
d’habitants (accompagnement de projet, 
logistique, etc.) 

 

Nb d’initiatives soutenues 

Typologie des actions 

 

Valoriser l’image et la 
visibilité de l’association sur 
le territoire 

Renforcer la diffusion des outils de 
communication et l’identité visuelle de 
l’association sur tout le territoire 

  

 Nb de lieux de diffusion  

Renforcer la présence hors les 
murs et le lien de proximité 

Participer de façon ciblée en cohérence 
avec l’identité de l’asso aux événements 
de la ville 

Organiser des temps forts sur différents 
lieux du territoire 

Systématiser les cafés passants  

Développer l’activité de ginguette estivale  

Nb d’actions proposées Hors 
les murs 

  

  

Accompagner la création de 
« l’Orée », tiers lieu art et 
nature 

 

Aide à la création d’une association 
artistique. 

Elaboration d’outil de coordination et de 
gestion du lieu. 

Développement d’un projet artistique, 
social et environnemental à l’année.  

Renforcement du partenariat avec la 
Mairie et les acteurs du territoire 

 

Nb et nature des actions 
engagées 

 

 

 

 

 

 



36 
 

2. Ressources et méthodologie 

 

Développement d’une culture de coopération entre les acteurs du quartier et accompagnement 
de l’émergence de nouveaux partenaires au service du Développement social : 

- Gironde Habitat 
- Association du Jardin Partagé du Bois du Bouscat 
- Rucher Partagé 
- Centre Social l’Eycho 
- Unis-Cité 
- ATIS 
- CoopAlpha 
- Arbrosmoz 
- Prado Prévention Spécialisée 

 

3. Plan d’action 

 

Phase 1 : 

Développement de la guinguette estivale dans le Parc de la Chêneraie animée par les habitants. 

Développement des temps forts estivaux sur le quartier prioritaire et en particulier la Bouscat 

Block Party en fin d’été. 

Développement des cafés passants et d’une culture d’aller vers. 

Accompagnement de l’évolution du projet Hiver Enchanté et l’émergence de la nouvelle 

association artistique. 

 

Phase 2 : 

Développement des projets / actions habitants. 
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G. AXE 4 :  MEDIATION ET SOLIDARITES 

 

1. Enjeux et objectifs 

 

Rappel des principaux constats et enjeux : 

•  Grands écarts de situation sur le territoire. 

• Accentuation des disparités et des problématiques sociales avec la crise sanitaire et 
sociale. 

• Besoin d’intégration renforcé par le contexte géopolitique et besoin d’accompagnement 
croissant. 

• Manque de coordination des acteurs de lutte contre la précarité. 

 

2 OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX : 

 Renforcer et encourager les solidarités et liens de proximité 

 Renforcer les capacités d'intermédiation sociale de plus en plus indispensables 

 

6 OBJECTIFS STRATEGIQUES :  

Aller vers les habitants les plus précaires pour lutter contre l’isolement 

Assurer un rôle d’intermédiaire entre habitants et institutions 

Favoriser l’émergence de projets de solidarité 

Faciliter la coopération entre habitants 

Favoriser l’inclusion 

Favoriser l’insertion sociale 
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Objectifs stratégiques Objectifs opérationnels  Indicateurs d’évaluation 

Aller vers les habitants les 
plus précaires pour lutter 
contre l’isolement 

Développer la capacité à aller à la 
rencontre des habitants par des actions 
de contact de proximité (porte à porte, 
cafés passants, médiation) 

Participer à la veille sociale des groupes 
de travail à l’échelle du territoire (CTG, 
AGORA, CLSPD, Cohésion sociale, CCAS) 

Participer à la mise en œuvre d’une 
stratégie de lutte contre l’isolement avec 
MONALISA 

Structurer une équipe de médiateurs 
sociaux sur le quartier prioritaire 

  

Nb de situations repérées, 
orientées ou accompagnées 
selon le type de fragilité 
sociale 

 

 

Assurer un rôle 
d’intermédiaire entre 
habitants et institutions 

Renforcer les permanences avec les 
partenaires sociaux 

Développer l’aide aux démarche et 
l’orientation en aidant les habitants à 
clarifier et prioriser leurs besoins 

Intervenir en médiation dans les situation 
qui peuvent nécessiter un intermédiaire 
de confiance 

Outils de suivi de l’accueil et 
des médiateurs sociaux 

  

Favoriser l’émergence de 
projets de solidarité 

Accompagner les initiatives d’actions de 
solidarité comme les « paniers solidaires » 

NB de partenariats, 
d’orientations, 

  

Faciliter la coopération entre 
habitants 

Mener des actions de valorisation de 
solidarités de pallier ou de voisinage. 

 

Nb de voisins solidaires 
identifiés 
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Favoriser l’inclusion Accompagner le développement des 
actions de sensibilisation du collectif 
« Main Tendue » 

Nb d’actions réalisées 

Publics touchés 

Favoriser l’intégration et 
l’insertion sociale 

Développer les ateliers sociolinguistiques 

Développer la lutte contre l’illectronisme 

Nb de personnes touchées 

 

4. Ressources et méthodologie 

 

L’action du Carrousel s’inscrit dans une logique d’intermédiation sociale : il contribue par son lien 

privilégié avec les habitants et les acteurs du territoire à favoriser la prise en compte des 
situation et la bonne coopération des acteurs. 

En complément de son action de « médiation », il conçoit de façon participative des outils dont en 
particulier des matériaux d’expositions supports d’actions et de développement du pouvoir d’agir 

et d’animation du partenariat. 

Enfin, il structure un savoir-faire pour accompagner la prise d’initiative et l’animation à visée 
émancipatrice. Il soutien ainsi des actions de solidarité initiées par des habitants. 

 

5. Plan d’action 

 

Phase 1 : 

Renforcement de la visibilité des actions sociales et solidaires du Carrousel. 

Renforcement de la prise en compte des enjeux de l’insertion et de la fracture numérique dans 
l’aide aux démarches et les actions d’intermédiation sociale. 

Renforcement du réseau partenarial et des permanences. 

Développement de l’accompagnement du collectif « Main Tendue » 
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Phase 2 : 

Renforcement de nouveaux collectifs autour des axes solidarité et citoyenneté. 

Développement de ressources et mise en partage territorial (via l’Agora). 

Développement d’animations à visée émancipatrice  
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H. AXE 5 :  CITOYENNETE, ENGAGEMENT ET COOPERATION 

 

 

1. Enjeux et objectifs 

 

Rappel des principaux constats et enjeux : 

• Une complémentarité salariés-bénévoles en quête d’équilibre. 

• La recherche de conciliation entre l’engagement bénévole d’habitants et la notion de 
responsabilité des dirigeants.  

• Un projet de territoire qui implique un partenariat fort et de nouvelles dynamiques de 
coopération avec le projet social de territoire « Impulsions » 

• Isolement, peurs, radicalisation et repli sur soi en hausse inquiétante dans un contexte 
géopolitique très anxiogène. 

 

3 OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX : 

 Faire réseau et agir en cohérence et complémentarité. 

 Accompagner un écosystème d'acteurs sur le quartier prioritaire pour mieux coopérer et 
mutualiser le travail de proximité. 

 Cultiver l'intérêt général et les valeurs du centre social 

 

3 OBJECTIFS STRATEGIQUES :  

Développer une nouvelle dynamique de gouvernance 

Garantir la complémentarité et la coopération entre bénévoles et salariés 

Développer les espaces participatifs de réflexion et de débat 
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Objectifs stratégiques Objectifs opérationnels  Indicateurs d’évaluation 

Faire réseau et agir en cohérence 
et complémentarité. 

 

Coanimer l’AGORA 

Participer aux instances du Projet de 
Cohésion sociale, de Génération Alpha et 
aux réunions partenariales du territoire. 

 

Accompagner un écosystème 
d'acteurs sur le quartier 
prioritaire pour mieux coopérer 
et mutualiser le travail de 
proximité. 

Développer des outils et une stratégie 
opérationnelle de coopération de 
l’ensemble des acteurs agissant sur le 
quartier prioritaire Champ de Course. 

Conventionner ces nouveaux modes de 
coopération 

Nb d’acteurs 

Modalité de coopérations 
établies 

Garantir la complémentarité et 
la coopération entre bénévoles 
et salariés 

Elaborer un plan de formation renforçant la 
compréhension des dimensions 
professionnelles et bénévoles. 
Formaliser des temps d'échange de 
pratiques entre bénévoles et salariés 

Engager une démarche de clarification des 
rôles et missions et de leur 
complémentarité. 

 Plan de formation 
Nb de réunions "échange de 
pratiques" et participants. 

Production d'un nouveau 
référentiel associatif 

Développer une nouvelle 
dynamique de gouvernance 

 Faire évoluer les 2 conseils en « collectifs 
thématiques » plus concrets et porteurs 
d’engagement. 
 
Mieux impliquer et déterminer des rôles 
aux administrateurs. 

Collectifs constitués 

Développer les espaces 
participatifs de réflexion et de 
débat 

Initier des cafés citoyens destinés à 
cultiver la notion d’intérêt général, 
d’intelligence collective et distinguer 
vérités et opinions, intérêt général et 
particulier.  

Défendre les valeurs du centre social  

Méthodologie élaborée 
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2. Ressources et méthodologie 

 

L’engagement bénévole a toujours été un des moteurs essentiels du Carrousel. Cela implique 
une conscience citoyenne et une forme d’altruisme qui se cultivent en commençant par la 

confiance en soi et en ceux qui peuvent agir dans l’intérêt collectif. L’axe 5 (Citoyenneté, 
engagement et coopération) approfondi cette question et doit permettre de cultiver 

l’intelligence collective, les différentes formes d’engagement et la défense de l’intérêt général. 

 

 

3. Plan d’action 

 

Phase 1 : 

Elaboration de la démarche de coopération de l’écosystème d’acteurs du quartier prioritaire. 

Réflexion sur la modification des conseils 

Définition d’un nouveau référentiel associatif précisant les rôles et fonctions aux différents 

niveaux de décision et d’action. 

Formalisation et mise en application des nouveaux outils. 

 

Phase 2 : 

Initiation des cafés citoyens. 

Développement des collectifs au sein de l’association  
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5. PLAN D’ACTION : 

A. 4 ANS POUR UN NOUVEL EQUILIBRE 

 

Le Carrousel traverse comme beaucoup de centre sociaux une période de remise en cause de son 

modèle économique et de son organisation interne. Dans contexte de prudence budgétaire, il est 

raisonnable de mettre à profit les 4 années à venir pour consolider la structure et retrouver un 

équilibre et une relative sérénité dans la mise en œuvre de ses missions. 

 

 

B.  FICHES ACTION DES PRINCIPAUX PROJETS 

 

En regard des 5 axes du Projet, nous distinguons 5 secteurs d’actions : 

- Enfance et famille 

- Jeunesse 
- Accompagnement social et solidarité 

- Animation adultes et seniors 
- Evénements et Animation du Territoire 

Ces secteurs correspondent à une logique de types de publics (et donc de modalités et 
techniques d’animations différentes). Nous avons fait correspondre dans le tableau suivant les 

secteurs, les actions et les axes auxquels ils se rattachent. 
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Secteur Ref Action Axe(s) 

ENFANCE-FAMILLE 
Coordination : Chloé 

EF1 ALSH ENFANTS VACANCES 1 

EF2 ALSH MERCREDI 1 

EF3 CLAS ENFANCE 1 

EF4 WEEKEND FAMILLE 1 

EF5 POINT INFO VACANCES 1 

EF6 ATELIERS PARENTS ENFANTS 1 

EF7 SORTIES JOURNEES 1 

EF8 ATELIERS SOUTIEN PARENTALITE 1 

EF9 REPI PARENTAL 1 

EF10 GROUPES DE PAROLE PARENTS (PSFP) 1 

EF11 PROJET PETITE ENFANCE 1 

EF12 PTITS EXPLORATEURS 1 

EF13 Collectif Main Tendue- Handicap 
1-5 

 

JEUNESSE : 
Coordination 

Chloé 

J1 Séjours Jeunes 2 

J2 SOIREE PLACE AUX JEUNES 2 

J3 ACCUEIL DE LOISIRS ADOS /  PETITES Vacances 2 

J4 ACCUEIL DE LOISIRS ADOS / Vacances ÉTÉ 2 

J5 ACCUEIL JEUNE  2 

J6 SERIAL KIKKERZ BLOCK PARTY + BBP 2-3 

J7 Master class 2 

J8 PROJET ÉTÉ AU SPOT 2-3 

J9 CLAS JEUNESSE 2 

J10 CLAS ateliers parents ados 2 

J11 ANIMATION FOYER JEAN MOULIN 2 

J12 convention exclusion 2 

J13 ACCUEILS PERISCOLAIRES: foyer 2 

J14 Mediation/ prévention  jeunesse (CLSPD, Aller vers, actions Hors les murs) 2 

 

ACCOMPAGNEMENT 
SOCIAL ET 

SOLIDARITE  
Coordination : Florian 

ASS1 AIDE AUX DEMARCHES 4 

ASS2 PERMANENCES SOCIALES 4 

ASS3 COURS DE FRANCAIS 4 

ASS4 FRUITS ET LEGUMES SOLIDAIRES 4 

ASS5 CULTURES DU CŒUR- Billetrie solidaire 4 

ASS6 Accompagnement social familles 4-1 

ASS7 Médiation de proximité  4 
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ATELIERS 
PARTAGES ET 
ANIMATIONS 

ADULTES/ 
SENIOR 

Coordination : 
Nicolas 

AAS1 Ateliers couture  3-5 

AAS2 GRANDE TABLEE 3-5 

AAS3 CONSERVERIE - ateliers cuisines 3-5 

AAS4 MARCHE DOUCE 3-5 

AAS5 
CAFES CITOYENS 

4-5 

 

EVENEMENTS ET 
ANIMATION DU 

TERRITOIRE  
Coordination : 

Nicolas 

AT1 FÊTE DES JARDINS 3 

AT2 FÊTE DE QUARTIER 3 

AT3 FÊTE DE LA MUSIQUE 3 

AT4 CARNABAL 1-3 

AT5 VIDE GRENIERS 4 

AT6 CAFE PASSANT 4 

AT7 HIVER ENCHANTÉ 3-5 

AT8 L'ÉTÉ VITAMINE 3-5 

AT9 OCTOBRE ROSE 3-4-5 

AT10 SEMAINE BLEUE 3-4-5 

AT11 QUINZAINE EGALITE 3-4-5 

AT12 TELETHON 3-4-5 

AT13 SEMAINE PETITE ENFANCE 1-3 

AT14 CO-ANIMATION RESEAU PARENTALITE 1 

AT15 CO -ANIMATION AGORA  5 

AT16 ECOSYSTEME D’ACTEURS 5 

 

 

6. RESSOURCES ET MOYENS 

A. RESSOURCES HUMAINES 

 

Le Carrousel s’appuie pour développer son projet sur une équipe de 9 salariés et plus de 100 

bénévoles dont 16 bénévoles dirigeants. En équivalent temps plein cela représente 8.6 + 3.4 =12 

ETP engagés sur près de 6200 heures d’action annuelle. Cette « grande équipe » mérite d’y 

accorder un temps important de régulation et de gestion des ressources humaines.   
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B.  LOCAUX ET PERSPECTIVES 

 

2 locaux actuels :  

  Hippodrome  Chêneraie  

Classification ERP 
(Etablissement Recevant du 
Public)  

Type L (salles polyvalentes), 
W (bureaux de services)   

Catégorie 5  

En cours  

Capacité accueil  Max 50p (seuil catégorie 5)  Max 50p  

Étage : 19p  

Surface accueil public  75 m²  136 m²  

Surface accueil public 
accessible  

75 m²  78 m²  

Surface bureaux  65 m² (4)  34 m² (2)  

Surface totale  144 m²  247 m²  

 

Situation :  

 

D’une manière générale : 

La fréquentation actuelle des 2 sites nous oblige à refuser du public, limiter les inscriptions, annuler 
ou différer l’organisation de certaines activités, accueillir du public ou des partenaires dans des 
locaux encombrés ou inadaptés, ne pas toujours pouvoir garantir la confidentialité sur des entretiens 
qui le nécessiteraient. 
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Plus spécifiquement sur chaque site : 

  

CHENERAIE   HIPPODROME  

Les locaux sont propriété de la Maire mis à 
disposition du Carrousel à titre d'occupant 
principal.  

Ils sont actuellement partagés par 
convention avec l'association Noche 
Records (pour la partie studio) et une asso 
de médiation familiale 1 samedi par mois.  

   

Environnement :  

Dans le parc de la Chêneraie, à proximité de 
l'ALSH 3-6 et 6-9 de la ville, l'école de 
musique, le castel d'Andorte, les salles du 
Carré, le pavillon de l'ASEC.  

  

Enjeux :  

Mise aux normes difficile, demande des 
dérogations et beaucoup de petits travaux 
qui au final représentent un coût important 
pour une adaptation insuffisante des locaux 
aux besoins.  

  

Question sur l'avenir de la guinguette (qui 
fait partie intégrante du modèle économique 
précaire aujourd'hui).  

  

Les locaux ont été construits par en 2008 en 
copropriété avec Gironde Habitat. Ils sont 
utilisés à titre d'occupant principal.  

  

Environnement :  

Au cœur du quartier prioritaire et à 
proximité du Bois du Bouscat.  

  

Enjeux :  

Comme partagé en novembre, les locaux 
demandent des interventions depuis 
longtemps pour réparer la cloison, la porte 
vitrée condamnée depuis juin 2023,  le 
changement de serrure d'entrée et le 
remplacement de plafonniers HS.  

  

  

En 2024, nous avons initié une logique de "écosystème d'acteurs" sur le QPV permettant de 
coordonner 3 dimensions de coopération :  

Mutualisation de moyens (lieux, outils, ressources) tout en garantissant l'identité et la lisibilité des 
domaines de compétence des acteurs  

Partenariats de projets ( y compris la mise en commun d'opportunités de financement)  

Engagement dans une approche collective de développement social à l'échelle du territoire identifié 
et de ses habitants.  

  

Cette approche permet mieux coordonner l'usage de nouveaux locaux : l'Orée (tiers lieu du Bois) et le 
local des transitions (Gironde Habitat + médiatrice sociale de la Ville).  

Elle peut être initiée de la même manière sur le Parc de la Chêneraie et correspond aux orientations 
définies dans le cadre du Bouscat 2030 et du Projet de cohésion Sociale "Impulsions".  
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C. OUTILS ET MOYENS TECHNIQUES 

 

Le Carrousel est équipé de 2 minibus qui lui permettent de transporter jusqu’à 18 personnes en 

autonomie. Toutefois les deux véhicules ont plus de 15 ans et arrivent en fin de vie. Il est 

important d’envisager leur remplacement ou tout du moins l’alternative à envisager dans le 

courant des 4 années du projet. 

Le Carrousel possède aussi de nombreux équipements pour des activités spécifiques : 

- Evénementiels (son, lumières, matériel scénique et de restauration) 

- De menuiserie et travail du Bois 

- De mécanique cycle 

- D’Arts Créatifs 

- D’activités petite enfance 

- De campement (pour les projets de séjours) 

  

 

 

D. STRATEGIE BUDGETAIRE 

 

En 2024, les centres sociaux de France sont confrontés à des évolutions négatives de leurs 

modèles économiques. Structures d’intérêt général, ils dépendent à près de 90% de financements 

publics qui pour certains n’ont pas évolué depuis plus de 10 ans malgré l’inflation et l’évolution des 

grilles de salaires.  

Le modèle économique du Carrousel ne fait pas exception. Pensé sur des équilibres précaires en 

2018, il a fait l’objet de plusieurs ajustements et de nombreux efforts d’économie. Son budget est 

aujourd’hui soutenu par une pelote de 40 cofinancements pour 60 actions à l’année. 

Il doit aujourd’hui continuer de s’adapter mais ne peut envisager de réduction supplémentaire sans 

un impact lourd sur son organisation et son équipe. Pour éviter le risque de licenciement 

économique et le début d’un détricotage de la pelote, nous avons développé des stratégies de 

coopération budgétaire avec la ville et d’autres acteurs associatifs en s’engageant dans des projets 

ambitieux et structurants. 
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7. ORGANISATION, SUIVI ET EVALUATION 

A. ORGANIGRAMME FONCTIONNEL 

 

 

 

 

B.  STRATEGIE D’EVALUATION CONTINUE 

 

L’évaluation doit être menée au fur et à mesure du déroulement des actions et il s’appuie sur 

l’évaluation : 

- Des objectifs de chaque axe en suivant les indicateurs listés dans les tableaux précédents. 

Ces indicateurs sont relevés avec des outils élaborés ou actualisés au cours de la 

première année de mise en œuvre du projet. 
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- de chaque action en suivant les indicateurs suivants : 

Types d’indicateurs Description 

Indicateurs de mise en œuvre Identification des freins et leviers 

Indicateurs de participation Fréquentation 

Assiduité 

Typologie des participants (tranches d’âges, sexe, caractéristiques sociales et 

géographiques)  

Indicateurs de réalisation Productions d’objet ou de document (si c’est le cas) 

Adéquation des moyens mobilisés 

Pistes d’évolution 

Indicateurs d’impact Questionnaire en lien avec les objectifs de référence 

Évaluation annuelle de l’atteinte des objectifs de référence 

Propositions de nouveaux objectifs opérationnels 

 

Deux fois par an, une synthèse est effectuée en commission par axe pour partager l’avancement 

et ajuster le plan d’action si nécessaire. 

 

 

C. PILOTAGE PARTENARIAL DU PROJET SOCIAL 

 

Le pilotage du Projet Social sera réalisé par un Comité Technique et un comité de Pilotage qui se 

réunirons chaque année durant les 3 premières années. La dernière année sera dédiée à la phase 

de renouvellement du projet.  

Le Comité Technique est constitué des techniciens référents de la Ville du Bouscat, de la  CAF, 

du Département et de la préfecture ainsi que de la ville d’Eysines et de la Fédération des centres 

sociaux. 

Le comité de Pilotage est constitué des élus de ces mêmes instances qui peuvent être 

accompagnés par les techniciens. 

Un compte rendu sera réalisé et remis à chaque structure à l’issue des Comités de Pilotage. 
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	C’est dans cette logique qu’a été créé l’AGORA (réseau d’animation et de veille sociale des acteurs du Bouscat) qui fédère et anime les professionnels de plus de 50 structures institutionnelles et associatives.
	Cette nouvelle instance partenariale a servi d’appui à l’élaboration d’un projet de cohésion sociale qui révèle et met en commun les compétences développées depuis 20 ans et la capacité à appréhender l’avenir des questions sociales du territoire.
	b. 2019-2021 : Un premier agrément au cœur de la crise sanitaire et sociale

	Le Carrousel a vécu 1 an et 2 mois de mise en œuvre réelle du projet social puis la Pandémie a bouleversé le plan d’action !
	D’abord vécue comme une situation nouvelle et temporaire à laquelle il fallait s’adapter rapidement en suivant des règles simples, il a ensuite fallu accepter la durabilité et l’impact plus lourd et plus de complexité sur le long terme. Les salariés e...
	Ce  premier projet social a révélé des fragilités structurelles mais a aussi montré une réelle capacité de résilience, d’adaptation et une créativité au service du développement d’actions hors les murs, de temps forts fédérateurs et d’une capacité à d...
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	 L’étude des besoins du territoire par secteur géographique puis par générations
	 Les savoir-faire qui caractérisent Le Carrousel
	 Le développement d’un projet global « familles »
	 Le développement d’un projet global « jeunesse »
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	 Les savoir-faire essentiels à la cohésion sociale du territoire
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	Il a été élaboré dans une démarche partenariale élargie en corrélation avec le Projet de cohésion Sociale du Bouscat / le renouvellement de la Convention Territoriale Globale, le contrat de ville du Quartier Prioritaire Champ de Course. Cette démarche...
	b. 4 Modes d’action

	Tout en s’appuyant sur les données collectées et la démarche partagée, dans son approche spécifique, le Carrousel a identifié 4 Modes d’action qui ont été mis en œuvre pour chaque étape (diagnostic puis projet entre janvier et septembre 2024) :
	 Les baromètres minute (4 enquêtes flash thématiques, déjà expérimentés lors des précédents projet sociaux)
	 Les cafés passants animés dans l'espace public (prise de contact privilégiée avec les habitants 2 à 3 fois par mois)
	 Les ateliers des collectifs (7 réunions pour approfondir certains sujets qui mobilisent des bénévoles)
	 Les tables rondes du vendredi (3 journées dédiées à la réflexion partagée entre salariés, bénévoles et adhérents pour synthétiser les enjeux par axe)
	c. des collectifs émergents
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	 Collectif Main Tendue / Inclusion
	 Collectif Sorties & vacances / lien intergénérationnel
	Chaque année dans le cadre du projet Vacances de Territoire, des habitants s’impliquent dans le choix et l’organisation de 10 sorties par an.
	 Collectif Familles
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	 Collectif Accueillir et aller-vers
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	a. Géographie et points clé

	Depuis 2019 la zone d’étude du Carrousel a été définie en partageant le territoire du Bouscat en deux parts égales correspondant aux secteurs d’implantation des deux centres sociaux. Le secteur d’étude comprend donc 6 quartiers statistiques de l’INSEE...
	• Peu d'évolution depuis le dernier diagnostic sur les caractéristiques socio-démographiques
	• Densité croissante
	Les grands projets immobiliers des ilots Renault et Peugeot (terrains libérés après le déplacement des industries de l’automobile historiquement implantées sur le territoire) sont les premiers marqueurs de l’évolution démographique du Bouscat depuis 2...
	L’Impact de ces mutations est déjà visible sur le quartier Jean Moulin (rénovation et construction Ilot Renault) avec une reconfiguration importante du paysage urbain et de sa population.
	• Evolution des modes de transport
	L’arrivée du Tram puis la construction du premier pole multimodal de la Métropole ont initié une approche plurielle des enjeux de transport. L’engagement dans les mobilités douces, les actions Rue-école, la révision des transports scolaires et l’expér...
	b. Dimension partenariale du diagnostic et du projet

	Une nouvelle étape de la dynamique partenariale engagée depuis 25 ans
	 L’AGORA : Réseau moteur de réflexion et de coopération au service de l’intérêt général
	 LE PROJET DE COHESION SOCIALE : cohérence et complémentarité démontrées
	 CONTRAT DE VILLE pour le quartier prioritaire : coopérations de proximité et intercommunale
	 BOUSCAT 2030, RSO, GENERATION ALPHA, CLSPD, Plan Communal de Santé, Conseil de la vie associative : une implication croissante dans les politiques publiques locales
	-> coanimation, nouvelles formes de participation, élargissement des participations, rebond après une crise sanitaire, sociale et géopolitique.
	c. Enjeux thématiques

	Le diagnostic du premier projet social en 2019 avait permis d’identifier les caractéristiques sociodémographiques par IRIS (secteurs géographiques). Ce travail a été complété en 2021 par un approfondissement des besoins par générations et un focus sur...
	Pour ce troisième volet, le choix a été fait de questionner l’approche thématique à travers les modes d’action élaborés (baromètre minute, café passants, collectifs et tables rondes).
	Les schémas suivant montrent ainsi l’importance données par les habitants aux différentes dimensions de chaque axe thématique. L’importance donnée est proportionnelle à la taille des caractères.
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	4. Axes et objectifs
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	Accueil Nous accueillons chacun avec bienveillance et nous cherchons à établir une relation de confiance.
	Respect  Nous respectons la personne, ses différences, sa culture, sa dignité.
	Partage Nous nous intéressons à l’autre, échangeons les savoirs, savoir-faire et savoir-être.
	Ecoute   Nous prenons le temps d’écouter l’autre.
	Tolérance Nous acceptons les différences, les divergences de points de vue, l’histoire et la réalité de chacun.
	Entente Nous cherchons à établir une relation de confiance.
	Solidarité  Nous nous soutenons, par l’entraide, pour être plus fort ensemble.
	b. 9 Orientations
	c. 8 priorités

	Afin de rendre compte de la façon la plus simple, essentielle et donc accessible nos objectifs, nous avons fait un travail de synthèse des axes et objectifs du projet social dont 8 objectifs majeures sont ressortis :
	 Renforcer l'accueil, l'écoute et l'accompagnement des parents face à la complexité des défis éducatifs aujourd'hui et demain
	 Faire évoluer les temps d'accueil jeunesses et les capacités d'accompagnement
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	 Renforcer les capacités d'intermédiation sociale de plus en plus indispensables
	 Faire réseau et agir en cohérence et complémentarité.
	 Accompagner un écosystème d'acteurs sur le quartier prioritaire pour mieux coopérer et mutualiser le travail de proximité.
	 Cultiver l'intérêt général et les valeurs du centre social
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	b. Fiches action des principaux projets

	6. Ressources et moyens
	a. Ressources Humaines

	Le Carrousel s’appuie pour développer son projet sur une équipe de 9 salariés et plus de 100 bénévoles dont 16 bénévoles dirigeants. En équivalent temps plein cela représente 8.6 + 3.4 =12 ETP engagés sur près de 6200 heures d’action annuelle. Cette «...
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